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CRITERIOS BASE REGULADORES PARA LA CAMPANA 2025 DE PROMOCION DEL
PEQUENO COMERCIO DE LOS MUNICIPIOS AFECTADOS GRAVEMENTE POR LA
DANA DE 29/10/2024 “BONOS COMERCIO DANA”

CRITERIO BASE 1. OBJETO

La campana “Bonos Comercio DANA” tiene por objeto estimular el consumo a través
del fomento de la compra fisica de las personas consumidoras en el comercio
minorista, con el fin de apoyar al sector y paliar, en parte, las consecuencias
econdmicas producidas que mas gravemente afectaron al sector del comercio
minorista.

CRITERIO BASE 2. AMBITO DE APLICACION

Elambito territorial de aplicacién de este Convenio se concreta en los municipios mas
gravemente afectados por la DANA de 29/10/2024 que se relacionan en el Anexo I.
También podra extenderse la aplicaciéon del Convenio a los comercios locales de otros
municipios distintos de los recogidos en dicho Anexo |, cuando asi lo proponga la
Comisién paritaria de seguimiento y ejecucién del presente convenio, previo
certificado emitido por la Secretaria municipal de la entidad local correspondiente,
en el que se acredite, sobre la base de informe o informes técnicos pertinentes, que
los comercios locales del casco urbano quedaron gravemente afectados por la DANA
de 29 de octubre de 2024 en los parametros que se establecen en el mencionado
Anexo |, provocandose el destrozo significativo de los negocios con la necesidad de
su reparacién o reposicidon, permaneciendo cerrados durante un tiempo hasta su
reformay reapertura.

CRITERIO BASE 3. PERSONAS DESTINATARIAS

Tendran la consideracion de destinatarias de la Campana las personas fisicas que
tengan 16 anos o mas en la fecha de adquisicion del bono comercio.

Las personas adquirentes de los bonos podran utilizarlos para la compra fisica de
bienes y servicios en los establecimientos de comercio minorista que se hayan
adherido y se encuentren dados de alta en el listado de Agrupaciones del IAE que se
indican en el Criterio base siguiente.

CRITERIO BASE 4. ESTABLECIMIENTOS QUE PODRAN ADHERIRSE

Podran adherirse a la campafa objeto del convenio, los comercios ubicados en los
municipios relacionados en el Anexo | y cuya actividad se corresponda con las
siguientes agrupaciones de epigrafes del IAE:
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- Agrupacion 64: Comercio al por menor de productos alimenticios realizado en
establecimientos permanentes.

Se exceptua: el grupo 646 (comercio tabacos y articulos de fumador).

- Agrupacion 65: Comercio al por menor de productos industriales no alimenticios
realizado en establecimientos permanentes.

Se exceptuan: el epigrafe 652.1 de Farmacias (aunque si se incluye el Epigrafe 652.2
de Parafarmacias) y el grupo 655 (Comercio de combustibles, carburantes y
lubricantes).

- Agrupacion 97: Servicios personales.

Se exceptua: el epigrafe 973.2 (Maquinas automaticas, fotografias y fotocopiadoras).
- Agrupacion 66: Personas fisicas o juridicas legalmente constituidas que sean
titulares de concesiones administrativas en los mercados municipales fijos,
independientemente de la actividad que realicen.

Se exceptlia: Grupo 663. Comercio al por menor fuera de un establecimiento
comercial permanente (ambulancia, mercadillos y mercados ocasionales o
periédicos).

Otros requisitos para tener la condicidon de comercio adherido:
4 Ser una Pyme conforme a las normas de la UE (DOUE L-2003-80730).
4 El numero de personas empleadas en el establecimiento comercial no sera

superior a 12 personas trabajadoras a jornada completa o equivalente.

v Los comercios que dispongan de varios establecimientos repartidos en los
municipios relacionados en el Anexo |, no podradn tener mas de 12 personas
trabajadoras en cada uno de ellos, a jornada completa o equivalente.

v Los comercios adheridos deberan presentar el justificante de la Agencia
Tributaria de estar en situacidn de alta en alguno de los epigrafes de IAE admitidos en
estos criterios base.

Los comercios adheridos a esta iniciativa dispondran de un cartel fisico a la vista de
los compradores, con la informacion relativa a la Campafna Bonos Comercio DANA.
El formato de dicho cartel sera facilitado por Camara Valencia a través de la web
habilitada al efecto.

CRITERIO BASE 5. SUJETOS PRESCRIPTORES

Las Asociaciones de Comerciantes podran actuar como sujetos prescriptores de la
campafna objeto del convenio, fomentando y gestionando la adhesién de los
comercios minoristas que cumplan las condiciones establecidas en el criterio base
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anterior. Para ello deberdn comunicar su propuesta de colaboracién a Camara
Valencia, que serd comunicada al centro gestor de la Diputacié de Valéncia.

CRITERIO BASE 6. REQUISITOS TECNICOS

Los requisitos técnicos indispensables para la adhesion a la campaha por parte de
los establecimientos comerciales son:

- La posesioén de un teléfono maévil con conexidon 4G u ordenador conectado a la red
WiFi o internet ADSL.

- Tener un dispositivo de cobro o TPV con banda para la lectura de las tarjetas,
compatible con la tarjeta utilizada, es decir, TPV con un niumero de comercio de 9
digitos compatible con los sistemas de REDSYS.

CRITERIO BASE 7. COMPRAS MEDIANTE BONOS

Los bonos comercio podran ser usados por cualquier persona para las compras de
bienes de consumo y/o servicios en los establecimientos adheridos, acorde a lo
indicado en los Criterios base 4y 6.

En ningln caso podran usarse los bonos como instrumento de pago en plataformas
de venta online, market place o similares, que supongan una compra no presencial
del producto o servicio final en el establecimiento participante. El comercio que
realice ventas de este tipo sera directamente excluido de su participacion en la
campahfa.

CRITERIO BASE 8. FASES DE LA CAMPANA
La Campana Bonos Comercio DANA se compone de tres fases:

18. Adhesidén de comercios

La campana se iniciara el 25 de agosto con la adhesién de los comercios,
finalizando el plazo de inscripcion el 30 de septiembre de 2025. Este plazo podra
extenderse mas alla de dichas fechas previo aviso en la pagina web de la campana
www.bonocomerciodana.com.

En cualquier caso, los comercios que no realicen su adhesién en el plazo inicial
establecido podran sufrir una demora de 10 dias habiles en la validacion de su FUC
(nimero de establecimiento que figura en el terminal punto de venta TPV) desde la
fecha de suinscripcion.

23, Adquisicién de bonos (11/09/2025 hasta el fin de la campana)
La adquisicion de los bonos por las personas consumidoras;
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v' Fase preferente (empadronados en municipios objeto de esta campafia); del
11 de septiembre al 10 de octubre

v' Fase ampliada en caso de remanentes (sin requisito de empadronamiento);
a partir del 11 de octubre hasta el fin de la campana.

328. Compras en comercios adheridos (29/09/2025 a 31/12/2025)
El plazo establecido para que las personas consumidoras hagan las compras de

bienes y/o servicios mediante bonos en los establecimientos adheridos, comenzara
el 29 de septiembre y finalizara el 31 de diciembre de 2025 (inclusive). Podra
ampliarse dicho plazo en funcién de la evoluciéon de la campana, difundiéndose ello
a través de la pagina web indicada anteriormente.

CRITERIO BASE 9. PROCESO DE ADHESION DE LOS COMERCIOS
Los comercios de proximidad participantes en la campana tendran que inscribirse en
elformulario habilitado en la pagina web www.bonocomerciodana.com o a través de
la aplicacién de WhatsApp que se indique, en el que deberan detallar los datos del
establecimiento beneficiario, que seran los siguientes:
e Nombrey apellidos de la persona titulary datos de contacto (teléfonoy correo
electrénico)
e DNI/NIE/N° PASAPORTE
¢ Nombre Comercial
e Razodnsocialy CIF
e Direccién del establecimiento
e Teléfono de contacto, correo electronico, redes sociales
¢ N.°de Comercio/FUC (numero de identificacion del comercio), el cual tiene
maximo 9 posiciones y esta indicado en el TPV (terminal punto de venta).

CRITERIO BASE 10. PROCESO DE ADQUISICION DE LOS BONOS

La fase inicial de esta Campana esta reservada para la adquisicion de bonos por las
personas empadronadas en los municipios del Anexo | del Convenio.

Los bonos podran ser adquiridos en una primera fase preferente a través de la
web www.bonocomerciodana.com desde el 11/09/2025 al 10/10/2025 por
cualquier persona a partir de 16 anos, siempre que se encuentre empadronada
en alguno de los municipios relacionados en el Anexo | del Convenio.

En posteriores fases de la campana podra abrirse la posibilidad de adquisiciéon de
bonos sin el cumplimiento de este requisito de empadronamiento. De ello se
efectuara la correspondiente publicidad en la pagina web de la campana, a partir del
11 de octubre hasta el fin de las existencias.
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Elproceso de adquisicidn se realizara a través de la pestafia denominada QUIERO UN
BONO, en la que sera requisito aceptar los criterios base y condiciones de la
Campana. Ello permitira seleccionar uno de los municipios en los que se desarrolla
y en alguno de los cuales debera estar empadronada la persona que vaya a adquirir
el bono. Al introducir su DNI/NIE/PASAPORTE junto con el resto de los campos del
formulario, si la persona adquirente estd empadronada en dicho municipio el
proceso de adquisicion concluirda mediante el pago con tarjeta bancaria de 50€, del
que se obtendra un justificante de adquisicién de un bono por un valor de 100€.
Cada persona con su DNI/NIE/PASAPORTE sélo podra adquirir un bono en la fase
inicial de la Campana.

Si el sistema detecta que el DNI/NIE/PASAPORTE no corresponde a una persona
empadronada al municipio elegido, no podra efectuarse la adquisicién del bono.

El sistema registrara los siguientes datos solicitados a la persona adquirente en la
pestafna QUIERO UN BONO:

o Municipio (seleccionar uno de los que figuran en el desplegable)

o Dni/Nie/Pasaporte

o Nombre y apellidos

. Edad/Fecha de nacimiento

o Teléfono mavil o fijo

o Direccion postal

. Correo electrdnico

. Aceptacion expresa de los criterios base y condiciones para la

adquisicion de los bonos en esta campana (dentro de las condiciones se
incluye la sujecion al IRPF de la ayuda recibida por las personas adquirentes
de los bonos)

En posteriores fases de la campaha podra abrirse la posibilidad de adquisicién de
mas bonos por persona. De ello se efectuara la correspondiente publicidad en la
pagina web de la campana.

En la pagina web www.bonocomerciodana.com se indicara el sistema de recepcion
de los bonos por parte de las personas adquirentes de los mismos.

Realizada la adquisicion del bono, se entendera que este es propiedad del titular del
documento de identificacién personal asociado para cualquier gestidon o transaccién
realizada con el mismo.

Unavez se disponga del bono, podran efectuarse compras porimporte igual o inferior
a 100,00€ en los establecimientos adheridos. En el caso de efectuarse compras por
importe superior a 100€, la diferencia entre dicha cantidad y el precio adeudado sera
a cuenta de la persona compradora.
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Se reservara un cupo de 2.000 bonos para la adquisicién presencial por las
personas mayores de 65 afos, hasta fin de existencias, entre el 15 y el 30 de
septiembre de 2025, en los servicios que Camara Valencia (C/Poeta Querol 15 de
Valencia) pone a su disposicion en horario de 9 a 13 horas. En este caso, aportaran
una fotocopia de su DNl y la compra del bono se realizara mediante tarjeta bancaria,
no pudiendo ser efectuada por una tercera persona.

En ningun caso sera devuelto el pago de 50,00€ por la renuncia de la persona
compradora al bono ni por el hecho de incumplir esta con los requisitos de estos
Criterios base reguladores de la Campana. En este sentido, la persona que vaya a
realizar la adquisicién del bono comercio en la pagina www.bonocomerciodana.com
debera aceptar expresamente esta condicion.

CRITERIO BASE 11. COMPRA EN LOS ESTABLECIMIENTOS ADHERIDOS

Los bonos con formato de tarjeta bancaria prepago en poder de las personas
adquirentes se presentaran para la compra de productos o servicios en los
establecimientos adheridos a la campafa que figuren en la web.

Las personas poseedoras de cada bono realizardn sus compras en dichos comercios
y podran utilizar el bono porvalor de 100,00€ como una tarjeta bancaria. Si el importe
de la compra en el establecimiento excediera del importe del bono adquirido, la
poseedora del bono debera pagar el exceso mediante cualquier método admitido en
el establecimiento. La utilizacion del bono sera compatible con cualquier tipo de
descuento, oferta o rebaja disponible en el establecimiento comercial.

Para cobrar la cuantia objeto de la compra, el establecimiento pasara el bono en
formato de tarjeta bancaria prepago por el lector de banda magnética del datafono
(TPV), con el numero identificativo del comercio (FUC) facilitado en la inscripcion del
comercio adherido.

Los productos que se adquieran a través del bono podran ser cambiados, si el
establecimiento lo autoriza, por un producto de precio igual o superior (abonando la
diferencia), pero en ningun caso se podra solicitar la devolucion del dinero. Por ello,
el establecimiento debera mostrar en lugar visible y accesible para el publico, las
condiciones de compra del Bono Comercio.

El bono es de uso exclusivo en los comercios adheridos y no permitira la retirada de
efectivo. Las personas titulares del bono podran consultar de forma gratuita el saldo
en la web www.bonocomerciodana.com, entidad bancaria colaboradora de Camara
Valencia. Este servicio no tendra coste adicional alguno.

CRITERIO BASE 12. SOPORTE TECNICO Y AYUDA A COMERCIOS Y PERSONAS
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En todo momento, en un horario comercial de 10:00 a 14:00h de lunes a viernes, los
establecimientos adheridos a la campana contaran con un soporte técnico de
Camara Valencia a través de atencion telefénica 960 901 124 y en la direccion
electrénica bonocomerciodana@camaravalencia.com, que también facilitara apoyo
en materia de adquisicion y recogida de los bonos, asi como en cualquier otro
requerimiento de ayuda que puedan precisar los establecimientos comerciales y las
personas adquirentes.

CRITERIO BASE 13. FINANCIACION

El Diputacié de Valencia, en el marco de la campana Campana Bonos Comercio
DANA, pone a disposicion, a través de Camara Valencia, la cantidad de
5.000.000,00€, que se destinaran a la emisiéon de 94.437 bonos de 100,00 €.

Se pondran en circulacidon bonos con un valor nominal de 100,00€, de los cuales
50,00€ los aportara la persona consumidora y los 50,00€ restantes seran de
aportaciéon directa por la Diputacié de Valéncia. Los bonos seran consumidos
Unicamente en los establecimientos comerciales adheridos a la Campana.

El gasto derivado de la Campafa Bonos Comercio DANA, asi como los costes de
gestion derivados del Convenio de colaboracion con Camara Valencia para el
desarrollo y ejecucion de la Campafa que deban ser satisfechos a dicha entidad, lo
seran con cargo a la aplicacién presupuestaria 205 439 02 48200.

Si por cualquier causa hubiera adquisiciones de bonos que excedan de los bonos
emitidos disponibles o duplicidad de bonos vinculados a un mismo
DNI/NIE/PASAPORTE, el excedente sera anulado recibiendo la persona adquirente, a
la mayor brevedad posible, la cuantia integra abonada en la tarjeta de crédito con la
que se ha realizado la compra, siempre que la misma se haya realizado en
observancia de estos criterios base.

CRITERIO BASE 14. COMPATIBILIDAD CON SUBVENCIONES

Los Bonos 2025 Comercio DANA son compatibles con las ayudas, subvenciones,
ingresos o recursos para la finalidad u objeto de reactivacién comercial, procedentes
de cualquier administracidon o entes privados o publicos, nacionales, de la Unién
Europea o de Organismo, sin perjuicio de la aplicacidn de los limites previstos en los
articulos 19.3 de la Ley General de Subvenciones y 33 y 34 del Reglamento General
de Subvenciones.

La ayuda recibida por las personas adquirentes de los bonos (50€) queda sujeta
al IRPF.
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CRITERIO BASE 15. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS BONOS

Se podrareclamar, tanto a las personas adquirentes de bonos como a comerciantes,
el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia de gastos de gestion e interés
de demora correspondiente desde el momento del pago del bono hasta el dia en el
cual se acuerde la procedencia del reintegro, cuando se produzcan los siguientes

supuestos:

1. Obtencioén de los bonos falseando las condiciones requeridas para ello u
ocultando aquellas que lo hubieran podido impedir.

2. Resistencia, excusa, obstruccién o negativa a las actuaciones de

comprobacidén y control previstas en el convenio, asi como el incumplimiento de las
obligaciones contables, registrales o de conservacion de documentos cuando de ello
derive la imposibilidad de verificar el destino dado a los fondos percibidos, el
cumplimiento del objetivo, la realidad y la regularidad de las actividades.

3. En caso de que el bono se utilice como un instrumento de pago para realizar
compras en e- commerce, online, market place o similares.

CRITERIO BASE 16. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE LA
CAMPANA

La participacion en la Campafa de los comercios se realizara mediante la adhesion
a la misma, e implica la aceptacién y cumplimiento de las condiciones que regulan
su participacion.

Las personas que vayan a adquirir el bono comercio deberan aceptar previamente
las condiciones de participacion en la Campanfa (entre estos se incluye la sujecion
de la ayuda econdmica recibida al IRPF).

CRITERIO BASE 17. COMUNICACIONES A LA AEAT Y BDNS

La Camara de Comercio de Valencia comunicara la informacidén pertinente de las
personas que hayan hecho uso de los bonos objeto de esta campanfa a la Agencia
Tributariay a la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS).

CRITERIO BASE 18. AMPLIACION DE PLAZOS Y DE SUJETOS

Para garantizar la plena satisfaccion del objetivo del Convenio, se podran flexibilizar
los plazos establecidos, previo analisis realizado por la Comision de Seguimiento y
de acuerdo con lo que permita la legislacién vigente.
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ANEXO | RELACION DE LOS MUNICIPIOS CON ESTIMACION DE IMPACTO DANA

Numero
. .. locales del
Municipio Comarca .
comercio
minorista
Catarroja L' Horta Sud 296
Aldaia L' Horta Sud 381
Alfafar L' Horta Sud 262
Algemesi La Ribera Alta 243
Paiporta L' Horta Sud 215
Alaquas L' Horta Sud 310
Xirivella L' Horta Sud 264
Benetlsser L' Horta Sud 156
Sedavi L' Horta Sud 128
Massanassa L' Horta Sud 113
Albal L' Horta Sud 138
Picanya L' Horta Sud 85
(L:';’g:;” dela . jorta sud 5
Beniparrell L' Horta Sud 17
I' Alcudia La Ribera Alta 136
La Hoya de
Cheste Bufiol 84
. La Hoya de
Chiva Buriol 115
La Plana de
Utiel Utiel - 144
Requena
] La Ribera
Riola Baixa 14
- El Camp del
Loriguilla Turia 307
Catadau La Ribera Alta 25
Montroi/ La Ribera Alta 28
Montroy
Llombai La Ribera Alta 22
Guadassuar La Ribera Alta 51
Sot de Chera Los Serranos <5
Pedralba Los Serranos 26



